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UNIA EUROPEJSKA G

E oot s F ODARKA DOTACJE NA INNOWACJE

ROZWOJU REGIONALNEGO Fa

Rzeszéw, 11.12.2013r.

Zamodwienie na wdrozenie e-ustugi do projektu pt.
»Platforma internetowa do kompleksowego zarzadzania procesami produkcyjnymi
i handlowymi dla drukarni”

Zamawiajacy:
CREATIVEPARTNER Sp. z 0.0.
ul. Wspdlna 2

35-205 Rzeszow

NIP: 5170361113

I. Przedmiot zméwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest stworzenie i wdrozenie e-ustugi: platformy internetowej do
kompleksowego zarzadzania procesami produkcyjnymi i handlowymi dla drukarni. E-ustuga
bedzie sktadac¢ sie z trzech podstawowych systeméw, dziatajgcych w oparciu o model
Swiadczenia ustug Software-as-a-Service:

- system dla drukarni do obstugi zlecerh web2print (b2c),

- system do zarzadzania procesami wewnetrznymi drukarni wraz z oprogramowaniem do
PREFLIGHTU druku,

- system dla drukarni do obstugi procesdw zachodzacych pomiedzy drukarnig a agentami,
dziatajgcymi pod wtasng marka (np. agencje reklamy), w tym do ustug posrednictwa agencji
reklamy dziatajgcych pod witasng marka w zamawianiu ustug drukarskich na rzecz drukarni
(B2B).

Szczegotowy opis zadan w poszczegdlnych etapach
| Etap (01.01.2014 - 30.04.2014)

Zamawiane dziatania to:

- Budowa systemu SaaS do obstugi e-drukarni - aplikacja webowa b2c (licencja)

Bedzie to jeden z dwdéch podstawowych modutéw e-drukarni - aplikacja b2c do sprzedazy
ustug drukarskich.

- Budowa systemu SaaS do obstugi e-drukarni - narzedzia zarzadzania wewnetrznymi
procesami uzytkownika (licencja)

Drugi z dwéch podstawowych modutéw e-drukarni - narzedzia uzytkownika do zarzgdzania
wewnetrznymi procesami drukarni.
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Il Etap (01.05.2014 - 31.08.2014)
Zamawiane dziatania to:

-Budowa modutu zarzadzania e-ustugg - narzedzia administracyjne e-ustugodawcy

i uzytkownika (licencja)

Modut do zarzgdzania ustugg. Modut bedzie posiadat interfejs dla drukarni (podglad ptatnosci,
funkcjonalnosci - panel administracyjny uzytkownika), bedzie sktadat sie z dwdch interfejséw:

1. Interfejs dla wnioskodawcy (narzedzia administracyjne)

Jest to interfejs, poprzez ktory wnioskodawca bedzie miat dostep do wszystkich kont
klienckich ptatnosci, ustawien klientédw, ptatnosci, zblokowania klienta, przedtuzenia licencji,
sprawdzenia ptatnosci, zmiany hasta do ustugi, dodania informacji bezposrednio na panel,
dodania skrzynek pocztowych, udzielenia rabatow klientom za przedtuzenie licencji, usuwanie
klientow.

2a. Interfejs dla uzytkownika (drukarni) - funkcje administracyjne i rozliczeniowe

Interfejs zalogowania sie na wiasne konto, gdzie klient bedzie miat wglad w swoje ustugi,
podglad ptatnosci przysztych, wygasanie, czy jest aktywna, archiwum pfatnosci wraz
informacjg o sposobie dokonanych wczesniej ptatnosci (przelew, gotéwka, systemy ptatnosci),
dostep do zmiany hasta, informacje o skrzynkach pocztowych.

2b. Interfejs dla uzytkownika (drukarni) - narzedzia personalizacji ustugi

- mozliwos$¢ definiowania indywidualnego szablonu strony na bazie tzw. no-name, zawierajacy
modut personalizacji ustawien witasnych (grafika, logo, top strony, personalizacja ustawien
koloréw, nazwa drukarni, wtasne skrypty wykonawcze biblioteki JS, dostep do CSS,
ustawienia SEQ),

- mozliwo$é podpiecia wiasnej domeny internetowe;j.

-Budowa API do integracji z systemami przesytek kurierskich (licencja)

Produkt bedzie miat mozliwos¢ integracji z popularnymi systemami ERP a takze z systemami
przesytek kurierskich i paczkomatow. Tak kompleksowe narzedzie bedzie organizowato
wszystkie procesy w przedsiebiorstwie poligraficznym. Dzieki temu odbiorca e-ustugi nie
bedzie zmuszony do korzystania z wielu réznych programow, czesto niespdjnych i niedajgcych
mozliwosci wewnetrznej integracji w ramach przedsiebiorstwa.

-Budowa API do integracji z systemami paczkomatow (licencja)

Modut ten sciéle bedzie dziataé na podstawie APl udostepnionego do paczkomatéw, kurieréw
jak réwniez pobierajgc dane z systemu bazy drukarni.
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-Budowa API do integracji z systemami ERP (licencja)

Daje mozliwo$¢ wczytania zamoéwien z platformy do wiasnego oprogramowania oraz eksportu
faktur z systemu ERP do platformy poprzez zastosowanie ustandaryzowanej wymiany plikdéw
(XML).

-Budowa oprogramowania do obstugi preflight druku (licencja)

Zastosowanie automatycznego preflightu pozwoli na wprowadzenie wiekszej automatyzacji
w obstudze zlecen, co jest zgodne z ideg dystrybuowania oprogramowania dla e-drukarni.

Il Etap (01.09.2014 — 31.12.2014)
Zamawiane dziatania to:

- Budowa systemu SaaS do obstugi proceséw B2B pomiedzy drukarnia a agencja reklamy -

aplikacja webowa B2B (licencja)

System umozliwi klientom wnioskodawcy - drukarniom - tworzenie wtasnej sieci sprzedazy.
Bedg mogty one zaoferowaé swoim statym wspotpracownikom sprzedaz produktéw drukarni
pod marka partnera / agenta (np. agencji reklamy). Ten modut odpowiada za zarzadzanie
relacjami B2B pomiedzy drukarnig a agentem.

- Budowa systemu SaaS do obstugi procesow B2B pomiedzy drukarnig a agencja reklamy -

aplikacja webowa b2c (licencja)

Budowa tego modutu to ROZSZERZENIE funkcjonalnosci modutu aplikacja webowa b2c. Bedzie
posiadat wiekszos¢ funkcjonalnosci wskazanego modutu oraz dodatkowo bedzie posiadat
mozliwosé:

Opcje przeniesione z modutu b2c, ktére muszg zostaé zmodyfikowane:

- mozliwos$¢ definiowania indywidualnego szablonu strony na bazie tzw. no-name,
zawierajgcy modut personalizacji ustawien witasnych (grafika, logo, top strony,
personalizacja ustawien kolorédw, nazwa drukarni, wtasne skrypty wykonawcze biblioteki JS,
dostep do CSS, ustawienia SEO),

- mozliwosé podpiecia wtasnej domeny internetowej,

- pakiet narzedzi do obstugi Klientéw koricowych,

Dodatkowe opcje:

modut rozliczen i naktadania marzy na produkty od drukarni (naktadanie marz na caty
system albo pojedyncze produkty np. 20 procent marzy). Istotnym jest, ze system bedzie
rozliczaé dwutorowo - kiedy klient agenta bedzie kupowat produkt - system najpierw
sprawdzi, czy jest on na stronie drukarni i ile kosztuje nastepnie przekaze taky informacje
a klient kupi towar (jest to wykonywane just-in-time). Nastepnie bedzie obliczana marza
i wystawiana faktura dla partnera za kwote po odjeciu marzy). Dlatego tez niezbedny
bedzie dodatkowy mechanizm do tworzenia i przeliczania zaméwien;

modut magazynowy, sprawdzajgcy dostepne ilosci w drukarni;
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modut obstugi przesytki no-name, czyli drukarnia wysle towar z nadawca jako agent zas
klient nie bedzie o tym informowany. Ta funkcja bedzie bezposrednio powigzana z obstuga
modutu Drop Ship.

- Budowa modutu mobilnego konwertera do skiadnia zamdwien i $ledzenia przesytki
(licencja)

Bedzie to osobna aplikacja pod smartfony. Modut ten bedzie pobierat dane z SaaS e-drukarni
(b2c). Klient bedzie mogt zalogowac sie na witasne konto i poprzez login hasto ztozy¢
zamoéwienie jak rowniez sledzi¢ swoja przesytke, co w danej chwili sie z nig bedzie dziato i na
jakim bedzie etapie. Modut ten Scisle bedzie dziata¢ na podstawie APl udostepnionego do
paczkomatéw, kurierédw jak réwniez pobierajgc dane z systemu bazy drukarni.

Il. Rodzaj zamdéwienia:
Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych [WNP]

lll. Termin realizacji:
Od 01.01.2014 do 31.12.2014r.

IV. Warunki udziatu:

Oferty wykonania dzieta mogg sktadaé firmy, ktére facznie spetniag nastepujgce warunki:
1. Ztozg oferte przed uptywem terminu sktadania ofert, w sposéb podany w ogtoszeniu,
2. Posiadajg niezbedne doswiadczenie w stworzeniu i wdrozeniu e-ustugi.

3. Przedstawig konkretne oczekiwania odnosnie wynagrodzenia.

V. Procedura:
1. Termin skfadania ofert: do 28.12.2013r.
2. Kryteria oceny:

Oczekiwane wynagrodzenie —100%

VI. Informacje administracyjne:
Oferty nalezy sktada¢:

1. Osobiscie badz listownie na adres:
CREATIVEPARTNER Sp. z o.0.

ul. Wspélna 2

35-205 Rzeszow

NIP: 5170361113
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2. Mailem na adres:
biuro@drukarniacreative.pl

VII. Zataczniki:
1. Wz6r oferty
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Zatgcznik nr 1 - wzér oferty

miejscowosé, data

/ pieczec firmowa oferenta /
OFERTA

I. Oferta dotyczy:
Ogtoszenie 0 zamdwieniu na wdrozenie e-ustugi do projektu pt. ,,Platforma internetowa do
kompleksowego zarzadzania procesami produkcyjnymi i handlowymi dla drukarni”

Il. Specyfikacja:

I. Przedmiot zmodwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest stworzenie i wdrozenie e-ustugi: platformy internetowej do
kompleksowego zarzadzania procesami produkcyjnymi i handlowymi dla drukarni. E-ustuga
bedzie sktadac¢ sie z trzech podstawowych systeméw, dziatajgcych w oparciu o model
Swiadczenia ustug Software-as-a-Service:

- system dla drukarni do obstugi zlecen web2print (b2c),

- system do zarzadzania procesami wewnetrznymi drukarni wraz z oprogramowaniem do
PREFLIGHTU druku,

- system dla drukarni do obstugi proceséw zachodzacych pomiedzy drukarnia a agentami,
dziatajgcymi pod wtasna marka (np. agencje reklamy), w tym do ustug posrednictwa agencji
reklamy dziaftajgcych pod witasna marka w zamawianiu ustug drukarskich na rzecz drukarni
(B2B).

Szczegotowy opis zadan w poszczegdlnych etapach
| Etap (01.01.2014 - 30.04.2014)

Zamawiane dziatania to:

- Budowa systemu SaaS do obstugi e-drukarni - aplikacja webowa b2c (licencja)

Bedzie to jeden z dwdch podstawowych modutdéw e-drukarni - aplikacja b2c do sprzedazy
ustug drukarskich.
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- Budowa systemu SaaS do obstugi e-drukarni - narzedzia zarzadzania wewnetrznymi

procesami uzytkownika (licencja)

Drugi z dwéch podstawowych modutéw e-drukarni - narzedzia uzytkownika do zarzadzania
wewnetrznymi procesami drukarni.

Il Etap (01.05.2014 - 31.08.2014)
Zamawiane dziatania to:

-Budowa modutu zarzadzania e-ustugg - narzedzia administracyjne e-ustugodawcy

i uzytkownika (licencja)

Modut do zarzgdzania ustuga. Modut bedzie posiadat interfejs dla drukarni (podglad ptatnosci,
funkcjonalnosci - panel administracyjny uzytkownika), bedzie sktadat sie z dwdch interfejséw:
1. Interfejs dla wnioskodawcy (narzedzia administracyjne)
Jest to interfejs, poprzez ktéory wnioskodawca bedzie miat dostep do wszystkich kont
klienckich pfatnosci, ustawien klientéw, ptatnosci, zblokowania klienta, przedtuzenia licencji,
sprawdzenia ptatnosci, zmiany hasta do ustugi, dodania informacji bezposrednio na panel,
dodania skrzynek pocztowych, udzielenia rabatéow klientom za przedtuzenie licencji, usuwanie
klientow.
2a. Interfejs dla uzytkownika (drukarni) - funkcje administracyjne i rozliczeniowe
Interfejs zalogowania sie na wifasne konto, gdzie klient bedzie miat wglad w swoje ustugi,
podglad ptatnosci przysztych, wygasanie, czy jest aktywna, archiwum ptatnosci wraz
informacja o sposobie dokonanych wczesniej ptatnosci (przelew, gotéwka, systemy ptatnosci),
dostep do zmiany hasta, informacje o skrzynkach pocztowych.
2b. Interfejs dla uzytkownika (drukarni) - narzedzia personalizacji ustugi
mozliwo$é¢ definiowania indywidualnego szablonu strony na bazie tzw. no-name,
zawierajgcy modut personalizacji ustawien witasnych (grafika, logo, top strony,
personalizacja ustawiend koloréw, nazwa drukarni, wtasne skrypty wykonawcze
biblioteki JS, dostep do CSS, ustawienia SEO),

mozliwos¢ podpiecia wiasnej domeny internetowe;.

-Budowa API do integracji z systemami przesytek kurierskich (licencja)

Produkt bedzie miat mozliwos¢ integracji z popularnymi systemami ERP a takze z systemami
przesytek kurierskich i paczkomatow. Tak kompleksowe narzedzie bedzie organizowato
wszystkie procesy w przedsiebiorstwie poligraficznym. Dzieki temu odbiorca e-ustugi nie
bedzie zmuszony do korzystania z wielu réznych programow, czesto niespdjnych i niedajgcych
mozliwosci wewnetrznej integracji w ramach przedsiebiorstwa.
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-Budowa API do integracji z systemami paczkomatow (licencja)

Modut ten scisle bedzie dziata¢ na podstawie APl udostepnionego do paczkomatéw, kurieréw
jak réwniez pobierajgc dane z systemu bazy drukarni.

-Budowa API do integracji z systemami ERP (licencja)

Daje mozliwos¢ wczytania zamowien z platformy do wtasnego oprogramowania oraz eksportu
faktur z systemu ERP do platformy poprzez zastosowanie ustandaryzowanej wymiany plikdéw
(XML).

-Budowa oprogramowania do obstugi preflight druku (licencja)

Zastosowanie automatycznego preflightu pozwoli na wprowadzenie wiekszej automatyzacji
w obstudze zlecen, co jest zgodne z ideg dystrybuowania oprogramowania dla e-drukarni.

11l Etap (01.09.2014 —31.12.2014)
Zamawiane dziatania to:

- Budowa systemu SaaS do obstugi proceséw B2B pomiedzy drukarnia a agencja reklamy -

aplikacja webowa B2B (licencja)

System umozliwi klientom wnioskodawcy - drukarniom - tworzenie wtasnej sieci sprzedazy.
Bedg mogly one zaoferowaé swoim statym wspotpracownikom sprzedaz produktéw drukarni
pod marka partnera / agenta (np. agencji reklamy). Ten modut odpowiada za zarzadzanie
relacjami B2B pomiedzy drukarnig a agentem.

- Budowa systemu SaaS do obstugi procesow B2B pomiedzy drukarnig a agencja reklamy -

aplikacja webowa b2c (licencja)

Budowa tego modutu to ROZSZERZENIE funkcjonalnos$ci modutu aplikacja webowa b2c. Bedzie
posiadat wiekszos¢ funkcjonalnosci wskazanego modufu oraz dodatkowo bedzie posiadat
mozliwos¢:
Opcje przeniesione z modutu b2c, ktdre muszg zosta¢ zmodyfikowane:
mozliwo$é¢ definiowania indywidualnego szablonu strony na bazie tzw. no-name,
zawierajgcy modut personalizacji ustawien witasnych (grafika, logo, top strony,
personalizacja ustawiend koloréw, nazwa drukarni, wtasne skrypty wykonawcze
biblioteki JS, dostep do CSS, ustawienia SEO),
mozliwos¢ podpiecia wtasnej domeny internetowej,
pakiet narzedzi do obstugi Klientdw koncowych,
Dodatkowe opcje:
modut rozliczen i naktadania marzy na produkty od drukarni (naktadanie marz na caty
system albo pojedyncze produkty np. 20 procent marzy). Istotnym jest, ze system
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bedzie rozlicza¢ dwutorowo - kiedy klient agenta bedzie kupowat produkt - system
najpierw sprawdzi, czy jest on na stronie drukarni i ile kosztuje nastepnie przekaze takg
informacje

a klient kupi towar (jest to wykonywane just-in-time). Nastepnie bedzie obliczana
marza

i wystawiana faktura dla partnera za kwote po odjeciu marzy). Dlatego tez niezbedny
bedzie dodatkowy mechanizm do tworzenia i przeliczania zaméwien;

modut magazynowy, sprawdzajgcy dostepne ilosci w drukarni;

modut obstugi przesytki no-name, czyli drukarnia wysle towar z nadawca jako agent za$
klient nie bedzie o tym informowany. Ta funkcja bedzie bezposrednio powigzana
z obstuga modutu Drop Ship.

- Budowa modutu mobilnego konwertera do sktadnia zaméwien i Sledzenia przesytki
(licencja)

Bedzie to osobna aplikacja pod smartfony. Modut ten bedzie pobierat dane z Saa$S e-drukarni
(b2c). Klient bedzie moégt zalogowac sie na wtasne konto i poprzez login hasto ztozy¢

zamoéwienie jak rowniez sledzi¢ swoja przesytke, co w danej chwili sie z nig bedzie dziato i na
jakim bedzie etapie. Modut ten s$cisle bedzie dziata¢ na podstawie APl udostepnionego do
paczkomatdw, kurieréw jak réwniez pobierajgc dane z systemu bazy drukarni.

Il. Rodzaj zamdéwienia:
Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych [WNP]

IIl. Dane oferenta:

Nazwa oferenta, adres, NIP, REGON:
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IV. Wycena oferty:

Wartos$¢ zamdwienia netto:

V. Oswiadczenia

Oswiadczam, ze:

Posiadam doswiadczenie w realizacji projektéw na wdrozenie e-ustugi LITAK | LINIE

Posiadam mozliwosci techniczne i organizacyjne do terminowego | L1 TAK | LI NIE
wykonania zlecenia

Deklaruje mozliwo$¢ prowadzenia prac i spotkan organizacyjnych | L1 TAK | [ NIE
rowniez w siedzibie Zamawiajacego

VI. Termin realizacji:
Od 01.01.2014 do 30.12.2014r.

VI. Potwierdzenie spetnienia wymogow dotyczacych przedmiotu zamoéwienia.

Oswiadczam, ze do wykonania oferowanego przez nas zamowienia firma posiada
odpowiednie zasoby oraz kwalifikacje. W przypadku przyznania firmie zamdéwienia
zobowigzuje sie do zawarcia pisemnej umowy w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego.

VII. Termin waznosci oferty
Oferta wazna do dnia 31.01.2014r.

Pieczec i podpis oferenta
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